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Dans ce document, nous vous proposons la 
démarche à suivre pour la création de votre 

site internet

Ce document de travail est destiné à ceux qui souhaite créer un site internet.

Vous pouvez vous en servir comme support de réflexion avant d'entreprendre une démarche auprès 
d'un prestataire pour la création de votre site internet.

Il est publié sous licence libre Créative commons by :

Le contrat de licence est visible en suivant le lien suivant

http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/fr/
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Public visé par votre site internet

Il faut identifier et vous mettre à la place de vos futurs visiteurs.

Cette étape primordiale est souvent éludée. La réponse la plus fréquente est "le plus large possible". 

Pour simplifier, et en grossissant le trait, on ne s'adresse pas à une personne âgée en milieu rural 
comme à un jeune urbain. A une ménagère ou à un acheteur dans une industrie.

Ce ne sont que des évidences, mais de grandes agences de communication pour des clients 
prestigieux font parfois des erreurs.

Par exemple : telle enseigne de fabrication de lunettes dont la source de revenu principale est la 
vente d'optiques pour des personnes âgées, propose son site internet en "full flash", sans possibilité 
d'agrandir le texte, doté d'un système de navigation peu intuitif pour quelqu'un qui n'a pas une très 
grande expérience de l'internet et l'impossibilité d'imprimer le contenu des pages. 

L'information que ces visiteurs recherchent dans ce site internet est sans doute 'où est la boutique la 
plus proche et quels sont ses horaires d'ouverture'.

Il faut donc caractériser le mieux possible le public visé par le site internet en se posant les 
questions suivantes :

– Expérience de l'outil informatique

– Expérience de l'internet

– Usages en mobilité (smartphones, PDA, mini­portables)

– Niveau d'accessibilité

– Bagage culturels

– Situation géographique

– Les moyens utilisés pour connaître le site
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Objectifs et actions

Renseigner 

Donner des renseignements pratiques sur l'activité, les produits, la localisation, les horaires 
d'ouverture, les moyens de contact. 

Informer 
Publier des informations régulièrement pour un domaine particulier. 

Faire réagir 
Récolter des avis, des suggestions, des opinions (pétitions, sondages, forum ... ), les 
coordonnées (e­mail) des visiteurs pour des campagnes d'e­mailing.

Vendre 
Vendre des produits ou des services sur internet par l'intermédiaire d'une boutique en ligne. 

Mettre en relation 
Ce sont les réseaux sociaux, les annuaires ... 

Services web 
Les calculs (conversion d'unités, itinéraires ...), les mises en forme (texte, image, vidéo), le 
stockage de documents, 
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Contenu du site internet

Définir les expressions clés, regrouper les thématiques, répertorier et organiser le contenu.

Qualitativement
– Textes

– Images

– Multi­média

– Animations et outils d'interactions

– Documentations

Quantitativement
– Taux de renouvellement du contenu

– Quantité de contenu

Prototype d'arborescence du site
Un schéma détaillant l'organisation hiérarchique de l'information. Par exemple :

Accueil
| Thème 1

| Contenu 1
| Contenu 2
| ...
Thème 2 
| Contenu 1
| Contenu 2
| ...
Divers
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| Contact
| Mentions légales
| ...

Maquettes brutes 
C'est le document qui fait la liste exhaustive des types de pages du site, recense le contenu de 
chacune et propose un scénario de navigation. Ce document ne comporte pas de mise en page.

Par exemple :

Titre : Page de contenu du Thème 1

Contenu :  Texte, vidéo, galerie d'images, formulaires, ...

Navigation : Menu standard, menu développé, Fil d'Ariane, ...

Outils : Réseaux sociaux, impression, moteur de recherche ...

Liens : Liens internes, liens externes, les plus populaires, dans le thème, ... 

Public : Public, sur abonnement, interne entreprise, ...
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Choix de technologie

A ce stade, il est possible de faire des choix techniques.

– Site internet vitrine ou statique (carte de visite) de 1 à 5 pages

– Site dynamique (actualisable) géré par un moteur open­source (blog, CMS, forum, wiki, ...)

– Développement d'une application web spécifique

– Utilisation d'API de services web existants (Google Map, boutique Amazon, ...)

– Type d'hébergement
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Web design

En fonction de :

– votre charte graphique

– une liste de 10 sites internet classés selon le critère j'aime, j'aime pas

– cibles potentielles visées

– l'arborescence du site

– maquettes brutes

le webdesigner peut faire des propositions graphiques pertinentes.

Il devra fournir les éléments suivants :

– Les maquettes graphiques (si possible cotée)

– Les éléments graphiques (images, logos, icônes)

– Les animations flash (si nécessaire)

– Une liste de style (références des couleurs, polices, la taille des différents blocs et les 
espacements, ...)
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Cycle de vie

Développement de base

Intégration HTML, CSS, Javascript

Mise en ligne et promotion

Analyse

Évolutions / corrections
Ce cycle durera toute la vie de votre site internet
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FAQ : la création de site internet

Comment savoir si un site internet respecte les standards ? 
Le W3C met à la disposition des internautes un outil pour vérifier le respect des standards. 
Vous le trouverez ici 

Comment connaître le niveau d'accessibilité d'un site internet ? 
Il existe des outils en ligne pour évaluer le niveau d'accessibilité d'une page. 
Vous en trouverez un ici 

Qu'est­ce qu'un site dynamique ? 
Un site dynamique ne contient pas de page web sous forme de fichier HTML. Elles sont crées 
à la demande par la fusion du contenu (stocké dans une base de données) et d'un système de 
gabarit pour le rendu.
Cette organisation permet au webmestre de mettre à jour son site par une interface de gestion 
sans avoir à éditer de nombreux fichiers HTML.
Voir CMS. 

Qu'est­ce qu'un CMS ? 
Un CMS est un logiciel, installé sur le serveur, qui permet de gérer le contenu des pages web 
d'un site internet. Grâce a une interface de gestion (accessible avec un navigateur internet), il 
permet d'ajouter, modifier et supprimer le contenu du site.
Ensuite, à la demande (visite du site par un internaute) il fusionne les données et le gabarit en 
une page web.
Ce logiciel se charge de maintenir à jour les menus de navigation, gère les entêtes, les pieds de 
pages, le moteur de recherche interne, le plan du site ... 

Qu'est­ce que le Flash ? 
Le Flash (Adobe Flash Player) est utilisé pour ajouter des animations et des objets interactifs à 
une page web. Utilisé par de nombreux sites web, il ne s'agit pas d'une norme du W3C et 
repose sur une seule entreprise.
Son utilisation excessive peut poser des problèmes en termes d'accessibilité et de 
référencement. 

Qu'est­ce qu'un site statique ? 
C'est un site où chaque page est constituée d'un fichier HTML. Pour une mise à jour, il faut 
éditer le fichier. En cas d'ajout ou de suppression d'une page, il faut éditer toutes les autres 
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pour modifier le menu. 
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